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Kullanicinin basvurusu ( akademisyen, idari, 6grenci vb.)
Yz ylze, telefon, e-posta, online sistem

!

Kullanicinin basvurusu lizerine talep danisma birimi
tarafindan degerlendirilir
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Basit Danisma

= P Akademik/Ayrintil
Yer gosterme, uyelik, .
( ?(atalog vb.)y Arastirma Talebi
Hizli Bilgilendirme, Yénlendirme Veri Tabani, Katalog ve Kaynak Taramasi
\ 4
Elektronik kaynaklara erisim destegi Bilginin kullaniciya sunulmasi

Talebe gore yuz yiize, telefonla, e-posta veya resmi islemler yoluyla cevap verilir.




