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Kullanıcının başvurusu üzerine talep danışma birimi 
tarafından değerlendirilir 

 
Talebe göre yüz yüze, telefonla, e-posta veya resmi işlemler yoluyla cevap verilir. 

 

Kullanıcının başvurusu ( akademisyen, idari, öğrenci vb.) 
Yüz yüze, telefon, e-posta, online sistem  

Basit Danışma     
(Yer gösterme, üyelik, 

katalog vb.) 

Akademik/Ayrıntılı 
Araştırma Talebi 

Hızlı Bilgilendirme, Yönlendirme Veri Tabanı, Katalog ve Kaynak Taraması 

Elektronik kaynaklara erişim desteği Bilginin kullanıcıya sunulması  


