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Erişilebilirlik talebi var mı? 

Kullanıcının talebi sağlanamazsa alternatif çözüm üretilerek 
kullanıcı kütüphaneden uğurlanır. 

Engelli kullanıcıya 
erişilebilirlik desteği sağlanır 

Engelli Kullanıcının Başvurusu 
(Yüz yüze, e-posta, telefon veya çevrimiçi sistem) 

Uygun Hizmet Türünün Belirlenmesi 

 Refakat / Personel Desteği 

 Sesli Kitap Hizmeti 

 Braille Kaynak Hizmeti 

 E-Kaynak ve Ekran Okuyucu 
Desteği 

 Erişilebilir Çalışma Alanı Tahsisi 

 Uzatılmış Ödünç Süresi 

 Diğer Destek Hizmetleri 

Engellilik Durumu ve İhtiyacı Belirlenir 

Evet Hayır 

Standart Kütüphane Hizmeti 
sağlanır 


