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Engelli Kullanicinin Bagvurusu
(YUz yuze, e-posta, telefon veya gevrimigi sistem)

v

Engellilik Durumu ve ihtiyaci Belirlenir

|

Erisilebilirlik talebi var mi?

N

Evet Hayir
__Engelli kullaniciya Standart Kittiphane Hizmeti
erigilebilirlik destegi saglanir saglanir

l

Uygun Hizmet Tartntn Belirlenmesi
o Refakat/ Personel Destegi

e Sesli Kitap Hizmeti

e Braille Kaynak Hizmeti

e E-Kaynak ve Ekran Okuyucu
Destegi

Erisilebilir Calisma Alani Tahsisi
e Uzatilmis Odiing Siiresi

e Diger Destek Hizmetleri

l

Kullanicinin talebi saglanamazsa alternatif ¢oziim Uretilerek
kullanici kitiphaneden ugurlanir.




